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Durée
2 heures.

Nombre de participants
4 à 12 participants.

Moyens pédagogiques

Lieu
Intra-entreprise.

Pour qui ?
L'ensemble du personnel
hôtelier

Pré-requis
Aucun.

Objectifs de la formation
Permettre au personnel hôtelier d’acquérir les bons réflexes
et de maîtriser les rôles de guide-file et de serre-file pour
assurer une évacuation rapide, organisée et sécurisée de
l’ensemble des occupants en cas d’incendie.

 Fiche d'informations

Introduction
Accueil des participants
Présentation des objectifs de la formation
Tour de table : “Que feriez-vous si l’alarme
incendie retentit maintenant ?”
Petit quiz d’entrée (type Kahoot ou papier)
: idées reçues sur l’évacuation

Rappels sur les bases de la sécurité incendie
Triangle du feu (jeu interactif ou animation)
Les causes courantes d’évacuation en hôtel : feu,
fumée…
Les effets du feu sur l’homme (fumée, panique,
désorientation)

Les rôles du guide-file et du serre-file 
Les rôles de chacun
Parcours type et missions à chaque étape
Outils à disposition (gilet, sifflet, badge, lampe…)
Bonnes pratiques et erreurs à éviter
Mise en situation théorique : analyse de plans
d’évacuation de l’hôtel

Le désenfumage
Le mécanisme du désenfumage

Mise en pratique ludique
Exercice d’évacuation en conditions
simulées : scénario de panique, bonnes
pratiques, erreurs
Rotation des rôles : chacun passe guide,
serre-file et évacué
Mini-jeu de rôle : “et si…” (une personne est
blessée, l’issue est bloquée, etc.)

Retour au calme et debriefing
Retour d’expérience à chaud : ressentis,
points forts, axes d’amélioration
Réponses aux questions fréquentes
Rappel des consignes internes de l’hôtel
Remise des livrets récapitulatif

Conduite à tenir particulière
Dégagement d'urgence
Prise en charge d'une personne brulée ou
intoxiquée

Rétroprojecteur, tableau, ordinateur, supports visuels,
petits matériels d'évacuation, mini-quiz, jeux de rôle,
exemples concrets.

Formation Incendie
Formation évacuation 
Guide file/Serre file 
Hôtel

Programme

Théorie
20%

Pratique
80%


